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ข้อมูลกระบวนงาน 
กระบวนงาน การขอรับตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงาน ในรูปแบบ MUEdPEx 

Assessment Type A1 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ งานพัฒนาคุณภาพองค์กร 
ช่องทางให้บริการ จัดส่งหนังสือตามระบบสารบรรณส่วนงาน และบนระบบ MUQD-iSAR 
ค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม 
กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 มาตรา 62 และ 64 

กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อ 12 
ขอบเขต เฉพาะส่วนงานท่ีขอรับการตรวจประเมินในรูปแบบ MUEdPEx Assessment Type A1 

การตรวจประเมินภายในระดับส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหิดลตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ 

 
คำจำกัดความ/ นิยามศัพท ์
1 EdPEx Education Criteria for Performance Excellence  

เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
2 Feedback Report รายงานผลการตรวจประเมิน 
3 MUEdPEx-A1 MUEdPEx Assessment Type A1 (การตรวจประเมินภายในระดบัส่วนงานของ

มหาวิทยาลยัมหิดล ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ) 
4 MUEdPEx-A2 MUEdPEx Assessment Type A2 (การตรวจติดตามแผนพัฒนาสว่นงานของมหาวิทยาลัยมหดิล 

ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ) 
5 MUEdPEx-A3 MUEdPEx Assessment Type A3 (การตรวจติดตามผลลัพธ์ส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหดิล ตาม

เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ) 
6 SAR  Self-Assessment Report (รายงานการประเมินตนเอง) 
7 TQA Thailand Quality Award 
8 กรรมการตรวจประเมิน ผู้ที่ไดร้ับการแต่งตั้งตามคำสั่งมหาวิทยาลัยมหดิล โดยเป็นผู้ที่ผา่นการอบรมหลักสตูรผู้ตรวจประเมิน

ของมหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยเกณฑ์ EdPEx (MU EdPEx Assessor) หรือ ผู้ที่ผ่านการอบรม
หลักสตูรผู้ตรวจประเมินรางวัลคณุภาพแห่งชาติ (TQA Assessor) หรือ ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

9 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 
10 รองอธิการบดีฝ่าย

พัฒนาคุณภาพ 
รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดลที่รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพ จะแปรเปลี่ยนไปตาม
ความรับผิดชอบงานและหน่วยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีที่ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล ให้รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาคุณภาพและรับผิดชอบงานของกองพัฒนา
คุณภาพ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

11 ผู้บริหารส่วนงาน คณบดี ผู้อำนวยการ รองคณบดี รองผู้อำนวยการ 
12 ผู้ประสานงานการตรวจ

ประเมิน 
บุคลากรของส่วนงานที่รับการตรวจประเมินที ่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู ้ประสานงานหลักกับ
เลขานุการการตรวจประเมินในส่วนงานนั้น ๆ 

13 มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยมหิดล 
14 เลขานุการการตรวจ

ประเมิน 
บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ ที่ได้รับการแต่งตั้งตามคำสั่งมหาวิทยาลัยมหิดล ให้ทำหน้าท่ีเลขานุการ
การตรวจประเมินส่วนงานนั้น ๆ 

15 ส่วนงาน ส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยมหิดลที่รับการตรวจประเมิน 
 

 



 
กองพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

เร่ือง กระบวนงานการขอรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัส่วนงาน ในรูปแบบ MUEdPEx Assessment 
Type A1 

ระดับเอกสาร ระเบียบปฏิบัติงาน (Standard Procedure) รหัสเอกสาร: MUQD-SP001-01 หน้า2/3 

วันที่เร่ิมใช้ 1 กุมภาพันธ์ 2567 ครั้งท่ีแก้ไข:1 วันท่ีแก้ไข: 06022024 
 

 MUQD2024: 4/29/2024 11:07:16 AM  

กระบวนการ แนวทางปฏิบัต ิ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ก่อนการตรวจ
ประเมินพ้ืนท่ีจริง 

การกำหนดวันตรวจ
ประเมิน 

- - มหาวิทยาลยัมหิดล 
- งานพัฒนาคุณภาพองค์กร 

- 

 การแต่งตั้งกรรมการตรวจ
ประเมิน 

คำสั่งแต่งตั้งกรรมการ
ตรวจประเมิน 

- มหาวิทยาลยัมหิดล 
- งานพัฒนาคุณภาพองค์กร 

60 วัน 

 การแจ้งวันตรวจประเมิน
พื้นที่จริง (Site Visit 
Review) ไปยังส่วนงาน 

- หนังสือแจ้งวันตรวจ
ประเมินพ้ืนท่ีจริง 
 

- งานพัฒนาคุณภาพองค์กร ก่อนวันตรวจประเมิน
พื้นที่จริง (Site Visit 
Review) 60 วัน 

 ส่วนงาน 
จัดส่ง SAR มายัง
มหาวิทยาลยัเพื่อใช้ใน
กระบวนการ 
Key Factor Review,  
Individual Review,  
Consensus Review 

- หนังสือนำส่ง 
- SAR 

- ส่วนงาน 
- ผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมิน 

ก่อนวันตรวจประเมิน
พื้นที่จริง (Site Visit 
Review) 60 วัน 

การตรวจประเมิน
พื้นที่จริง  
(Site Visit 
Review) 

กรรมการตรวจประเมิน 
และเลขานุการการตรวจ
ประเมิน เข้าตรวจประเมิน
พื้นที่จริง  
(Site Visit Review) เพื่อ
สอบทวนความจริง 
(Verify) หรือการหาข้อมลู
เพื่อให้ชัดแจ้งข้ึน (Clarify) 

- SAR 
- เอกสารสนับสนุนการ
ตรวจประเมิน 

- กรรมการตรวจประเมิน 
- เลขานุการการตรวจ
ประเมิน 

- ผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมิน 

- ผู้บริหารส่วนงาน 
- บุคลากรส่วนงาน 

2 วันทำการ 

 มหาวิทยาลยัจัดส่ง
รายงานผลการตรวจ
ประเมิน (Feedback 
Report-A1) ฉบับสมบรูณ์
กลับไปยังส่วนงาน 

- Feedback Report-A1 - รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา
คุณภาพ 

- คณะอนุกรรมการพัฒนา
คุณภาพตามเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลศิ 
(EdPEx) 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

- กรรมการตรวจประเมิน 
- เลขานุการการตรวจ
ประเมิน 

ภายใน 15 วันหลังจาก
การตรวจประเมินพ้ืนท่ี
จริง (Site Visit 
Review) 

กระบวนการหลัง
การตรวจประเมิน 

การอุทธรณร์ายงานผล
การตรวจประเมินฉบับ
สมบูรณ ์

- หนังสืออุทธรณ ์
- รายงานผลการตรวจ
ประเมิน (Feedback 
Report-A1) 

- ผู้บริหารส่วนงาน 
- ผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมิน 

ภายใน 7 วันหลังจาก
ส่วนงานไดร้ับรายงาน
ผลการตรวจประเมิน 
ฉบับสมบรูณ ์
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ผังกระบวนการ   
ผู้เกี่ยวข้อง กระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

- มหาวิทยาลยัมหิดล 
- งานพัฒนาคุณภาพองค์กร 

  

 - คำสั่งแต่งตั้งกรรมการตรวจ
ประเมิน 

- หนังสือแจ้งวันตรวจประเมิน
พื้นที่จริง 

- ส่วนงาน 
- ผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมิน 

 - หนังสือนำส่ง 
- SAR 

- งานพัฒนาคุณภาพองค์กร  - SAR 

- กรรมการตรวจประเมิน 
- เลขานุการการตรวจประเมิน 

 - SAR 

- กรรมการตรวจประเมิน 
- เลขานุการการตรวจประเมิน 
- ผู้ประสานงานการตรวจ
ประเมิน 

- ผู้บริหารส่วนงาน 
บุคลากรส่วนงาน 

 - SAR 
- เอกสารสนับสนุนการตรวจ
ประเมิน 

- รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา
คุณภาพ 

- คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) มหาวิทยาลัยมหิดล 

- กรรมการตรวจประเมิน 
เลขานุการการตรวจประเมิน 

 - รายงานผลการตรวจประเมิน 
(Feedback Report-A1) ฉบับ
สมบูรณ ์

 

ส่วนงานจัดส่ง SAR 

ตรวจสอบ 

การกำหนดวันตรวจประเมิน 

การแต่งตั้งกรรมการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง  
(Site Visit Review) 

รายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback 
Report-A1) ฉบับสมบรูณ์กลับไปยังส่วนงาน 

กระบวนการ Key Factor Review, 
Individual Review, Consensus Review 

ผ่าน ไม่ผา่น 


